Fuhrung emotional und digital, das ist genial.
Sie haben die Qual der Wahl...

Lesezeit 5 Minuten
Fihren mit dem Modell der Triagilitat

Teil I: Das Modell
Sie suchen einen neuen Impuls fir lhre Fihrung, um den veranderten Rahmenbedin-
gungen im Kontext Mitarbeiter / Fihrungskraft Rechnung zu tragen? Hier ist er!

In diesem Artikel stelle ich das Modell der Triagilitat vor, in dem ich von der Bedurf-
nispyramide von A. Maslow und vom Aktivmodell (aus dem Neuroleadership) von Pe-
ters/Ghadiri die besten Gedanken vereine. Dabei Ubertrage ich die Anschauung der
Grundbedurfnisse von Maslow auf eine Arbeitssituation. Das Ergebnis ist: Triagilitat!

Der steigende Grad der Digitalisierung verandert zunehmend das Leben eines einzel-
nen Menschen, sowie das Leben unserer Gesellschaft insgesamt und nimmt soimmer
groBeren Einfluss auf unseren Tagesablauf. Das gilt fur unser aller Privatleben, aber
umso mehr flr die Arbeitswelt. Neue Herausforderungen brauchen neue Losungs-
wege und die gelebte Fuhrungskultur in Deutschland wird den aktuellen Verande-
rungen durch die Digitalisierung nicht mehr gerecht. Hier kommt mein Angebot ei-
nes praxiserprobten FiUhrungsmodells.

Bedeutung/Definition:
Triagilitat setzt sich aus den Worten Tri (drei) und Agilitat' zusammen. Triaqilitat
bedeutet, sich flexibel, proaktiv und antizipativ in der Fihrung zu verhalten.

Im Beitragsbild sehen Sie die drei Parameter Mitarbeiter (Grundbedurfnisse), Bezie-
hung (Mitarbeiterorientierte Filhrung) und Aktion (Handlungsorientierte Fuhrung)
gleichberechtigt in Zeit und Bedeutung nebeneinanderstehen. Eine FuUhrungskraft
muss in Zukunft gleichermafBen die Bedurfnisse eines Mitarbeiters bertcksichtigen,
Identifikation mit dem Team und der Organisation schaffen und mit den Kollegen
gemeinsam und erfolgreich Ziele erreichen. Die Komplexitat einer Fuhrungsaufgabe
nimmt deutlich zu und erfordert zwei heue Fuhrungsrollen, die es bisher so nicht gab:

1. den LernCoach?, der das Lernen organisiert und begleitet
2. den LeaderTeacher?, der seine Mitarbeiter selbst unterrichtet,

um seine Vorbildrolle zu starken und seine Mitarbeiter bei der persénlichen Weiter-
entwicklung zu fordern.

1 Anpassung eines Unternehmens (Managements) an seine Umwelt,
moglichst schnell, innovativ und antizipativ zu agieren
2+3 Vgl. Uffmann (2018), Filhrungspraxis S. 144



In der Fuhrungsrolle als LernCoach ist man Captain und Trainer und dadurch Ent-
wicklungsbegleiter einzelner Mitarbeiter oder ganzer Teams, wobei durch die Nahe
zum Mitarbeiter Defizite und Ressourcen erkannt und Lernfelder gemeinsam defi-
niert werden. Die Fuhrungskraft begleitet als Organisator die DurchfiUhrung der defi-
nierten MaBnahmen und misst den Lernerfolg an der nachhaltigen Umsetzung der
neu erworbenen Fahigkeiten in der Praxis.

Der LeaderTeacher gibt sein persdénliches Fach- und/oder Filhrungswissen an seine
ihm direkt unterstellten Mitarbeiter weiter und tragt so zu deren Weiterentwicklung
bei. Die Ausbildung erfolgt in Form eines Frontalunterrichtes in kleinen Gruppen mit
Impulsen aus der Trainerrolle. Beide Fihrungsrollen zahlen auf die neue Wahrung fiir
Mitarbeitergewinnung und Mitarbeiter im Unternehmen zu halten ein: Weiterent-
wicklung von Menschen. Dabei stellt das Modell der Triagilitat die Arbeitsgrundlage
dar.

Lernen wird der Erfolgsfaktor flir Organisationen in der Zukunft sein und Unterneh-
men sind gut beraten, ihre Fihrungskrafte auf obige neue Fuhrungsrollen vorzube-
reiten. Im Tempo der zunehmenden Digitalisierung steigt die Weiterbildungserfor-
dernis an Mitarbeiter, die, wie Deloitte* untersucht hat, von sich heraus keine Notwen-
digkeit fur Weiterbildung erkennen (57% der Teilnehmer), weil niemand den Mitar-
beitern sagt, was sie lernen sollen und sie nicht von ihrem Arbeitsumfeld unterstutzt
werden.

Fazit: Die Anforderung fur lebenslanges Lernen ist groBer denn je, allerdings mus-
sen Unternehmen zuerst die Einsicht und Bereitschaft ihrer Fihrungskrafte far
eine aktive Umsetzung obiger Fiuhrungsrollen schaffen!

Die folgenden wochentlichen Artikel werden detailliert auf die im Bild erkennbaren
Dreiecke Mitarbeiter /Beziehung / Aktion eingehen und

0
einen Praxistipp W aus der Praxis, fur die Praxis - mit beinhalten.

Soweit genug fur heute, denn...

Wer hat an der Uhr gedreht?
Ist es wirklich schon so spat?
Heute ist nicht alle Tage. Ich komm' wieder, keine Frage.

lhr

Frank Uffmann

“Vgl. C. Plttner, 15.01.2019 CIO, Artikel Mitarbeiter ignorieren digitalen Change



